Nettitutkimuksen voi tehda patevasti

esa Paananen ja. Seppo

Kuusela Tilastokeskuksesta

Kirjoittivat (HS 2.3), ettd

intérnet-kyselytutkimuk-
sissa on paljon virhelahteita. He to-
tesivat, etta kyselyn otoksen tdytyy
olla pienoismalli kohdejoukosta,
esimerkiksi Suomen kansasta, jotta
tutkimuksen  tuloksia  voidaan
yleistaa.

Nainhidn lehtien omissa verkko-
kyselyissa ja muissa automatisoi-
duissa kyselyissa ei ole. Lehtien
omien verkkosivujen "Pdivan kysy-
mys” -tyyppiset kyselyt eivat kerro
juuri mitaan yleisesta mielipitees-
4. Taannoin erdin lehden teke-
massd ja uutisoimassa nettikyse-
lyssa Nato-jasenyyden kannatus
naytti olevan noin 60 prosenttia.
Lukuisien tieteellisten mielipide-
tutkimusten mukaan Nato-kanna-
tus on jo pitkdan ollut alle 30 pro-
senttia. :

Heikkolaatuisten ' verkkokyselyi-
den yleistyminen el kuitenkaan
tarkoita sita, ettei verkossa voisi
tehda tilastotieteellisesti patevia
tutkimuksia. Internet on vain yksi
tiedonvalityskanava muiden jou-
kossa. Tehtiinpa tutkimus puheli-
mitse, kirjeitse, kasvotusten tai ne-
tissa, siind pitevit aina samat to-
dennakdisyyslaskennan  lainalai-
suudet,

Mielipidetutkimus on kuin mini-
kansanaanestys. Adnestyksessa jo-
kaisella on yksi dani. Oikein teh-
dyssd mielipidetutkimuksessa ke-
nella tahansa kohdejoukkoon kuu-
luvalia pitad olla yhtd suuri toden-
nakoisyys tulls valituksi vastaajien
joukkoon. Nain tuhat vastaajaa voi
edustaa kaikkien suomalaisten ai-
kuisten mielipiteitd tietylla ‘tark-
kuudella. Pelkkd otoskoko ei riita:
kymmenien tuhansien vastauksien
tutkimus voi antaa virheellisen tu-

loksen, jos vastaajajoukko on vi-
noutunut johonkin suuntaan.

Laadukkaissa nettitutkimuksissa
vastaajien yhteystiedot poimitaan
vaestorekisteristd arpomaila tai
muuten satunnaisesti niin, ettd
otos vastaa koko videstod ainakin
sukupuolen, idn ja asuinpaikan
mukaan. Vastaajiin otetaan yhteyt--
td esimerkiksi puhelimella. Luvan
antaneille |ahetetdan sahkopostitse
kutsu ja linkki tutkimuslomakkeel-
le. Tulokset painotetaan vaestoti-
lastojen avulla:

Mielipidetutkimuksilla on tarkea
rooli demokratiassa. thmiset paase-
vit ottamaan kantaa omaan ela-
maansa vaikuttaviin asioihin myos
vaalien valilla.
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