Verkkokyselyissda on paljon virhelahteita

Pahimmillaan kysely tuottaa
tutkimuksen arvovallalla
silattua naennaistietoa.
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VIERASKYNA

Vesa Kuusela, Seppo Paananen
Kuusela on kehittdmispaallikkd ja Paananen
tutkija Tilastokeskuksessa.

erkkokyselyt ovat lisddntyneet vii-

me aikoina rajahdysmaisesti. Niita

"gallupeja” tekeviit muun muassa
: tiedotusvilineet, jotka julkistavat
selvitystensa tuloksia tutkimustietona.

Nettihuumassa otostutkimusten perus-
vaatimukset ovat kuitenkin unohtuneet. Ky-
selyjen suurin ongelma liittyy otoksen eli
tutkimusnaytteen poimintaan.

Otoksen tulee olla pienocismalli kohde-
joukosta. Vain silloin saadut tulokset voi tie-
tylla varmuudella yleistaa koskemaan koko
kohdejoukkoa.

Pienoismalli saadaan aikaan luotettavim-
min otoksen umpimahkiisella poiminnalla,
Ainoastaan ndin saatuun otokseen voidaan
soveltaa tilastotieteellisia menetelmida -
ilmoitetut virhemarginaalit ovat muuten
pelkkaa arvailua.

Verkkokyselyjen luotettavuutta heikentaa
myos se, ettd noin joka viidennelld koti-
taloudella ei ole internetyhteytta. Myos taito
kdyttda internetia jakautuu hyvin epatasai-
sesti niin ian, koulutuksen, sosiaaliryhmin

kuin asuinpaikankin mukaan. Halukkuus
vastata kyselyihin verkossa on lisaksi luul-
tua vahaisempaa.

Ongelmia on myds vastaajien rekrytoin-
nissa. Vastaajat hankitaan usein lehdessa,
televisiossa, nettisivuilla tai chattipalstoilla
julkaistulla yleiselld kutsulla. Tallaisiin tutki-
muksiin voi osallistua kuka tahansa - ja
kuinka monta kertaa tahansa. Vastaajien
oma aktiivisuus ei kuitenkaan saisi koskaan
olla tirkein syy vastaamiseen.

TULOKSET, jotka perustuvat mielivaltaisesti
muodostuneeseen niytteeseen, ovat vain
kyseisen joukon mielipiteitd. Vaaristymaa ei
voi korjata lisaamalla vastaajien miéraa,
vaikka nain luullaan yleisesti. Kyselyn tulok-
set saattavat olla viaristyneita myos siksi, et-
ta vastaamispdatos on syntynyt lian tunne-
pitoisesti ja valinpitamattdmien mielipiteet
jdavat pois. Lisaksi osa vastaajista osallistuu
vakaviinkin kyselyihin viihdemielessi.

Kyselyn jirjestdjan on helppo manipu-
loida tulosta haluamaansa suuntaan, koska
tiedonkeruun kestoa ei tarvitse ilmoittaa
silloin kun tutkimus perustuu yleiseen kut-
suun, Esimerkiksi eradssi muukalaisvihaa
koskevassa ftutkimuksessa vyksi vastaus-
vaihtoehto poistettiin, koska tulos alkoi ke-
hittya tutkimuksen tekijoiden mielestd vaa-
raan suuntaan.

Tutkimuskenttd muuttui entistd villim-
miiksi sen jalkeen kun kayttéon tulivat auto-
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Voi vain toivoa, ettei
tallaisten tutkimusten
pohjalta tehda merkittavia
paatoksia.
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maattiset kyselyrobotit. Niiden avulla inter-
netkyselyn voi tehda ilman minkaanlaista
tutkimuskoulutusta tai -kokemusta.

Kyselyrobotit tallentavat vastaukset auto-
maattisesti, joten tuloksia voidaan esittaa
tarkistamattomistakin tiedoista. Verkkokyse-
Iyt tuottavat myos puutteellisesti taytettyja
vastausiomakkeita.

Yksiselitteisten kysymysten ja luotettavien
tutkimusten tekeminen kuuluu asiantunti-
joille. Tulosten kasittely on vaikea tehtavd,
jota ei pitaisi antaa robottien hoidettavaksi.

Verkkokyselvja tehddan jossain mairin
vain sisdiseen kayttoon. Tekijoilla ei aina ole
tarvitiavaa patevyyttd, ja siksi tulosten luo-
tettavuus saattaa jaada arvioimatta. Voi vain
toivoa, ettei tallaisten tutkimusten pohjalta
tehdd merkittavia paatoksia.

KYSELYJA tehtailtaessa ovat unohtuneet tie-
donkeruun perussaannot. Yksi tarkeimmista
on, ettda tiedonkeruumenetelmd kuvataan
tarkasti, jotta ulkopuoliset voivat arvioida
tulosten luotettavuuden.

Pahimmillaan verkkokysely tuottaa tutki-
muksen arvovallalla silattua naennaistietoa,
jonka todenperaisyydesta ei ole varmuutta.

On kuitenkin syyta todeta, etta internet on
pelkki tiedonkeruuviline. Tilastotieteellises-
ti perusteltu otanta voidaan tehda myos
verkkokyselyssa satunnaisotos
esimerkiksi rekisteristd ja ottamalla yhteys
vastaajiin henkilokohtaisella kirjeelld. Tosin
vastaamatta jattavien osuus jaa talloin mo-
nesti suureksi.

Vaikka verkkotutkimusten tuloksia ei voi-
da osoittaa sen paremmin oikeiksi kuin vaa-
riksikdan, menetelmien luotettavuutta on
mahdollista arvioida objektiivisesti tilasto-
tieteellisen teorian avulla. Ndma periaatteet
eivdt ole vanhentuneet, vaikka uusia mene-
teimia on otettu kayttoon.



